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INFORMAZIONI
GENERALI

Nel presente capitolo sono riportate le informazioni
previste dagli obblighi di rendicontazione relativi
al’ESRS 2 - Informazioni generali

» Metodologia e criteri per la redazione » |l coinvolgimento degli stakeholder

» Strategia, modello aziendale e catena del valore » Lanalisi di doppia rilevanza: individuazione

- . . - e valutazione di impatti, rischi e opportunita
» Organi di amministrazione, direzione e controllo

I » Gestione di impatti, rischi e opportunita
» Dovere di diligenza



/7l CAPITOLO O1

Informazioni generali
(ESRS 2)

METODOLOGIA
E CRITERI PER
LA REDAZIONE

ESRS 2 BP-1
ESRS 2 BP-2
ESRS 2 IRO-2

ESRS 2 GOV-1
ESRS 2 GOV-2
ESRS 2 GOV-5

Il presente documento costituisce la terza rendicontazione di sostenibili-
ta di Miorelli Service S.p.A., nonché la prima Dichiarazione di Sostenibilita
redatta secondo quanto previsto dal Decreto Legislativo n. 125 del 6 set-
tembre 2024 e dagli European Sustainability Reporting Standard (ESRS). Questa
iniziativa testimonia un ulteriore progresso da parte di Miorelli Service nel
consolidare la propria dedizione alla trasparenza nei confronti degli sta-
keholder e nell’adottare una strategia in cui la sostenibilita (declinata nelle
sue componenti ambientale, sociale ed economica) divenga elemento car-
dine delle proprie attivita.

La Dichiarazione, redatta in forma individuale da Miorelli Service S.p.A., fa
riferimento all’esercizio 2024 (dal 1° gennaio 2024 al 31 dicembre 2024) ed &
stata elaborata in osservanza del D.Lgs. 125/2024, che recepisce la Direttiva
2022/2464/EU del Parlamento europeo e del Consiglio, nota anche come
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), e alle prescrizioni generali
di cui ’ESRS 1. Trattandosi del primo anno di rendicontazione secondo gli
ESRS, non sono state incluse informazioni riferite a esercizi pregressi, né
sono state apportate modifiche a quanto precedentemente comunicato.

Il perimetro di rendicontazione del presente documento, coerente con quel-
lo adottato per la redazione del Bilancio d’esercizio della Societa, include le
attivita svolte da Miorelli Service S.p.A.: servizi di pulizia e igiene ambienta-
le, servizi integrati di facility management, pest control, portierato, presidi e
reception, nonché facchinaggio e movimentazione.

La presente Dichiarazione fornisce inoltre informazioni riguardanti gli im-
patti, i rischi e le opportunita rilevanti derivanti dalle interazioni commer-
ciali tra Miorelli Service e la sua catena del valore a monte e a valle. La ren-
dicontazione di tali aspetti si focalizza principalmente sulla definizione dei
criteri di selezione dei fornitori, che guidano Miorelli Service nella scelta dei
propri partner commerciali.

Il documento ¢ strutturato in conformita alle prescrizioni del’lESRS 1 ed &
organizzato in quattro capitoli: informazioni generali, informazioni ambien-
tali, informazioni sociali e informazioni di governance.

La definizione degli orizzonti temporali & la seguente: il breve termine si
estendedala2anni, il mediotermine da 3 a5 anni, mentreil lungo termine
supera i 5anni. Al fine di ottimizzare la sinteticita del documento ed evitare
la ripetizione di informazioni, la Dichiarazione di Sostenibilita prevede la
presenza di inclusioni mediante riferimento.

Conformemente a quanto previsto dall’appendice C del’ESRS 1, per il primo
esercizio di rendicontazione allineato alla CSRD, le seguenti informazioni
sono state omesse:

» ESRS 2 SBM-3, paragrafo 48, lettera e) - Effetti finanziari attesi;

» ESRS E1-9 - Effetti finanziari attesi derivanti da rischi fisici e di transizio-
ne rilevanti e opportunita potenziali legate al clima;

La presente Dichiarazione

di Sostenibilita é redatta
secondo quanto previsto dal
Decreto Legislativo n. 125
del 6 settembre 2024 e dagli
European Sustainability
Reporting Standard (ESRS).
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» ESRS E2-6 - Effetti finanziari attesi di impatti, rischi e opportunita legati
allinquinamento;

» ESRS E3-5 - Effetti finanziari attesi derivanti da impatti, rischi e oppor-
tunita legati alle acque e risorse marine;

» ESRS E5-6 - Effetti finanziari attesi derivanti da impatti, rischi e oppor-
tunita legati all’'uso delle risorse e all’economia circolare;

» ESRS S1-13 - Metriche di formazione e sviluppo delle competenze: sono
state omesse le informazioni relative ai lavoratori non dipendenti.

Non sono presenti omissioni relative a informazioni classificate o sensibili,
né a informazioni inerenti la proprieta intellettuale, il know-how o i risulta-
ti dell’innovazione. La presente Dichiarazione di Sostenibilita non include
contenuti richiesti da altre normative.

Gli obblighi di informativa relativi al’ESRS E4 - Biodiversita ed ecosistemi
non sono stati rendicontati in quanto non ritenuti applicabili alle attivita
e al modello aziendale di Miorelli Service S.p.A., conformemente a quanto
gia rendicontato dalla Societa in altri documenti: su tutti la Registrazione
EMAS con numero IT-001911.

Al fine di redigere il presente documento, sovraintendere I'analisi di dop-
pia rilevanza e assicurare la massima trasparenza e completezza dei dati
raccolti, il Consiglio di Amministrazione ha costituito un gruppo di lavoro,
cheriporta periodicamente al CdA, composto dal’Amministratore Delegato
e Responsabile della Direzione Pianificazione e Acquisti, Stefano Miorelli,
dal Direttore Finanziario, Claudio Ribaga, e dalla Coordinatrice Ufficio ESG
e Responsabile del Sistema di Gestione Integrato, Giorgia Versini. Il grup-
po, responsabile di verificare nel tempo il grado di raggiungimento degli
obiettiviriportati nella presente Dichiarazione, ha preso parte ai processi di
controllointernorelativi allarendicontazione di sostenibilita. Complessiva-
mente il processo di rendicontazione di sostenibilita, caratterizzato anche
da attivita di controllo e gestione del rischio, € articolato nelle seguenti fasi:

» Definizione del perimetro di rendicontazione

» Definizione dei temi e degli indicatori rilevanti attraverso il processo di
analisi di doppia rilevanza.

» Valutazione delle esigenze informative.

» Raccolta dei dati, sia da fonti interne che esterne all’azienda.

» Controllo di completezza dei dati raccolti ed elaborazione.

» Verifica della correttezza dei dati e delle informazioni qualitative elaborati.

» Revisione dei contenuti della Dichiarazione della Sostenibilita, da parte
del Gruppo di lavoro e del personale interno interessato.

» Individuazione di eventuali aree di miglioramento.

» Presentazione della Dichiarazione di Sostenibilita agli organi di Ammini-
strazione, Direzione e Controllo per 'approvazione delle informazioni in
essa contenute.

Inoltre il gruppo di lavoro ha valutato i rischi legati al processo di rendicon-
tazione attraverso un dialogo aperto con le funzioni preposte alla raccolta
dei dati e il supporto di consulenti esterni, al fine di applicare le seguenti
strategie di mitigazione:

» Il rischio di dati incompleti o non integri & stato mitigato tramite un
incontro mirato trai consulenti esterni e il personale coinvolto nella rac-
colta dati, per chiarire le richieste informative e le esigenze di rendicon-
tazione. In caso di indisponibilita o incompletezza di dati, le funzioni re-
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sponsabili si sono posti I'obiettivo di monitorarli ai fini di una prossima » Progettazione, organizzazione ed erogazione di servizi di pulizia, sanifi-
rendicontazione; tali dati sono esplicitati all’interno della Dichiarazione cazione, disinfestazione e derattizzazione in ambienti civili, autostradali
di sostenibilita, nei sotto paragrafi relativi a metriche e obiettivi per ogni (anchein presenzaditraffico),industriali,ospedalieri, su mezzidi traspor-
tema specifico. Relativamente alla catena del valore a monte e a valle, a to e rotabili ferroviari, e su apparecchiature telefoniche e informatiche.

fronte dell’indisponibilita di metriche puntuali, & stato mitigato attraver-
so larendicontazione delle procedure di qualificazione e contrattazione
in essere con i fornitori di Miorelli Service.

» Raccolta e trasporto di rifiuti speciali non pericolosi con mezzi propri, e
intermediazione senza detenzione di rifiuti.

» Servizi di facchinaggio e movimentazione: servizi ordinari, allestimento

di nuove sedi aziendali, trasferimenti e cambi d’'uso dei locali.

v

Il rischio di elaborazione o calcolo errato dei dati & stato mitigato con
I'applicazione di sistemi di controllo post elaborazione, per verificare la
corretta applicazione di formule, lavorazioni e/o stime, e I'accurata ag- » Portierato e ausiliariato, centralino e custodia: gestione del presidio di
gregazione dei dati. portierato e accoglienza dei visitatori in strutture pubbliche e private, ol-

tre a servizi specifici per la gestione delle emergenze in diversi contesti

ambientali e assistenza in asili e scuole pubbliche.

v

Il rischio di errata interpretazione delle informazioni da parte del fru-
itore della Dichiarazione di Sostenibilita é stato mitigato presentando
le informazioni in modo chiaro e trasparente, includendo tutti i dettagli » Piccole manutenzioni e manutenzione del verde.
necessari perunachiaracomprensione del contesto e delle metodologie

) s se Miorelli Service dispone inoltre di una divisione Green, dedicata alla pro-
di elaborazione dei dati.

gettazione, organizzazione ed erogazione di servizi di pulizia per ambienti

» |l rischio relativo al trattamento dei dati sensibili e personali dei lavo- interni in conformita alla Decisione (UE) 2018/680 della Commissione del
ratori ¢ stato mitigato gestendo tali informazioni con il rispetto della 02.05.18, che stabilisce i criteri per 'assegnazione del marchio ecologico
normativa vigente e in conformita alla norma ISO/IEC 27001. Ecolabel UE ai servizi di pulizia di ambienti interni. Questi servizi impiega-

no tecniche specifiche e controlli qualitativi, assicurando innovazione,

Le risultanze dei controlli interni e le strategie di mitigazione del rischio . . s .
sicurezza e rispetto per ’'ambiente.

implementate sono state condivise con gli organi di amministrazione, dire-

zione e controllo, e a monte sono state affrontate dal gruppo di lavoro e dai Miorelli impiega circa 4.900 dipendenti, calcolati come numero medio nel
consulenti incaricati attraverso incontri per la presentazione dei risultati periodo per numero di persone, distribuiti su tutto il territorio italiano, con
dell’analisi di doppia rilevanza e alla valutazione dei contenuti della Dichia- una prevalenza nelle regioni di Lombardia e Lazio.

razione di Sostenibilita.

Le informazioni presenti nella Dichiarazione di Sostenibilita sono state ri- o . .
portate con l'obiettivo primario di soddisfare pienamente gli Obblighi di Numero di dipendenti per area geografica anno 2024
Informativa definiti dagli European Sustainability Reporting Standard e ri-
spettare i principi di pertinenza, comparabilita, verificabilita, comprensibi- Centro
lita e rappresentazione fedele delle informazioni, come previsto dall’ESRS 1.

La verifica delle informazioni riportate ha coinvolto direttamente i respon- 55,9% 1272 26,0% 885 18,] 0/0

sabili delle funzioni aziendali a cui esse afferiscono.

Sud e Isole

. . . Sos s S | Y |
La Dichiarazione di Sostenibilita e stata approvata dal Consiglio di Am- Totale 4886 100 A)

ministrazione in data 28/04/2025 pubblicata sul sito www.miorelliser-

vice.it, al fine di condividere con gli stakeholder i risultati del processo

di rendicontazione. o S . - L .
| servizi di pulizia e igiene ambientale costituiscono la principale fonte di

ricavo dell’azienda, generando I’'89,6% del fatturato. Seguono, in ordine de-
crescente: portierato, presidi e reception (4,3%), facchinaggio e movimen-
tazione (3,1%), facility & pest control (1,6%) e altri servizi (1,4%).

Ricavi per tipologia di prestazioni anno 2024
Dal 1981, Miorelli Service S.p.A. fornisce servizi integrati di soft facility a una

STRATEGIA, MODELLO . jore’ Service S.p.A. 1o . grati ¢ sott facrty @ ul
clientela diversificata, sia pubblica che privata, su tutto il territorio nazio-

AZIENDALE E CATENA nale. Lunica sede legale e operativa registrata di Miorelli Service S.p.A. si Pulizia e sanificazioni 91.513.452 € 89,6%
troya a Mori, in Vla.G. Matt.eottl, 21. Lazienda dispone inoltre di sed\| secorT Facility & Pest control 1599199 € 1.6%
darie a Bologna, Milano, Firenze, Bolzano e Roma, garantendo cosi una si- /—
gnificativa copertura sul territorio italiano. ~__—— Portierato, presidi e reception 4.393.095€ 4,3%

. - . - . e 102.147.682 €
Il core business dell’azienda e costituito dai servizi di pulizia e igiene am- Facchinaggio e movimentazione 3.194.733 € 3,1%
bientale, ma Miorelli Service offre anche servizi integrati di facility e pest
control, portierato, presidi e reception, nonché facchinaggio e movimenta- Altri servizi 1.447.203 € 1,4%
ione. Tale struttura permette di offrire ai clienti un “pacchetto” completo
Z T e a1 sor .F;. D e M oo pdd. . mpret Totale 102.147.682 € 100%
ESRS 2 SBM-1 in e{gra. o di servizi di Facility anagement, atto a soddisfare un’ampia
varieta di esigenze, quali:

ﬁ DICHIARAZIONE DI SOSTENIBILITA 2024 | 11



8 CATENA DEL VALORE A MONTE @&

» Lavoratori nei cantieri
» Lavoratori in sede

» Fornitori di prodotti
chimici ed economali

» Fornitori di attrezzature
e macchinari

» Fornitori di servizi
» Produttori
» Distributori

» Banche

» Enti connessi ai processi
di governance

Il mercato di riferimento di Miorelli Service & prevalentemente quello della
pubblica amministrazione, sebbene negli ultimi anni 'azienda abbia am-
pliato la propria clientela includendo soggetti privati, operanti esclusiva-
mente sul territorio italiano. Lacquisizione degli appalti e dei servizi corre-
lati avviene tramite la partecipazione a gare pubbliche.

| servizi vengono forniti a strutture pubbliche, complessi sanitari e ospe-
dalieri, aziende e complessi industriali, edifici residenziali, strutture spor-
tive, museali, teatrali, scolastiche ed aree urbane. La catena del valore, a
monte e a valle, di Miorelli Service S.p.A. € cosi composta:

% CATENA DEL VALORE A VALLE &=

Hard Working for Your Facility » Clienti

» Operazioni proprie svolte L. » Utilizzatori finali

in sede e nei cantieri » Gestori dei rifiuti propri
» Attivita di direzione, e del cliente

coordinamento e controllo

» Attivita trasversali ai servizi

Miorelli Service € in possesso di 16 certificazioni e si impegna attivamente
nel loro mantenimento, dimostrando proattivita nell’adozione e piena con-
sapevolezza dei benefici derivanti da un Sistema di Gestione Integrato. La-
zienda si distingue per essere stata tra le prime a ottenere la certificazione
per la Carbon Footprint del servizio di pulizia e ad adottare la UNI PdR sulla
Parita di Genere.

-!.‘ 0 | UNI EN ISO 14001

g o I SA8000

‘E/ Registrazione EMAS
emas  (IT-001911)

RTINS ATALL

ISO/IEC 27001

g‘ UNI/PdR 125

‘, ° ' UNI ISO 37001

SGS
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‘,‘ 0 l UNI EN ISO 9001 -g o I UNI EN ISO 45001

SGS SGS

- ;
‘ Asseveraz.lone UNI EN 16636
modello sicurezza

EBAF0S “ oGS

@Fam“y Family Audit

\,i_ Ecolabel UE
[colabel (17/052/005)

www.ecolabel.eu

UNI EN ISO 14067 UNI ISO 30415

IS0 30415:2021'

UM 150 14067 2018
Carbon Footprin

UNI EN ISO 14064-1
dall’anno 2024

AT
I§0 UNI CEI EN ISO 50001 %
150 50001 ”

(;;:;;s Gold Medal Rating Inoltre, n'el 2{024 :\;iﬁﬂregi;sjr;/i;e ha
vadi -
v ) Ecovadis (2024) conseguito la Go edal del Rating

\ usons di sostenibilita Ecovadis.

L'azienda & dotata di un Sistema di Gestione Integrato che include la ge-
stione della Qualita, della Sicurezza e Salute dei lavoratori, del’Ambiente,
dell’Anticorruzione e della Sicurezza delle Informazioni. E inoltre in posses-
so di un Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo 231, come previsto
dall’art. 30 del D.Lgs 81/08.

Operando in un contesto economico e sociale sempre piu esigente e sen-
sibile ai temi della sostenibilita, Miorelli Service mira a rafforzare e con-
solidare la propria posizione sul mercato, rispondendo con prontezza alle
richieste di clienti e fruitori finali. Questo obiettivo & supportato da un im-
pegno costante e deciso nell’ottimizzazione dei propri sistemi di gestione
integrati, attraverso la tutela ambientale, la prevenzione dell'inquinamento
nelle attivita e nei servizi erogati, la minimizzazione degli sprechi, il miglio-
ramento dell’efficienza energetica e la riduzione delle emissioni di CO..

Gia da diversi anni, Miorelli Service ha intrapreso decisioni strategiche e
avviato progetti di Responsabilita Sociale d’Impresa, spesso anticipando
le esigenze di clienti privati e stazioni appaltanti. Gli investimenti non han-
no riguardato solamente gli impatti legati all'impronta climatica del servi-
zio erogato e alla gestione efficiente dell’energia, ma anche impatti sociali
come il benessere lavorativo e la parita di genere, nonché impatti di gover-
nance quali la gestione del rischio, la prevenzione della corruzione e la tu-
tela della sicurezza delle informazioni degli stakeholder. Inoltre I'azienda si

ﬂ DICHIARAZIONE DI SOSTENIBILITA 2024 | 13



Miorelli Service Spa
possiede 16 certificazioni in
ambito ESG con un Piano di
Miglioramento integrato per

monitorare e migliorare le
performance di sostenibilita

dedica a garantire luoghi di lavoro sicuri e igienici, prevenendo attivamente
gli infortuni e le patologie professionali.

Questo impegno si concretizza nell’attenzione all’innovazione, nella dedi-
zione alla trasparenza tramite la rendicontazione e in una gestione scrupo-
losa di emissioni, consumi energetici e rifiuti. Miorelli Service, inoltre dedi-
ca particolare cura al capitale umano attraverso interventi mirati.

A partire dal 2023, Miorelli Service S.p.A. ha introdotto un Piano ESG, inte-
grato con il Piano di miglioramento per la Qualita (“Piano QESG”), struttura-
to con specifici indicatori chiave di performance (KPI). La finalita di questo
Piano & duplice: monitorare le attivita aziendali e i loro impatti e indirizzare
le strategie aziendali sulle questioni ESG (Environmental, Social e Gover-
nance) per raggiungere determinati obiettivi di miglioramento. Il Piano sta-
bilisce inoltre le azioni impiegate per conseguire tali obiettivi, le modalita
di rilevazione, i soggetti incaricati delle attivita e del monitoraggio, non-
ché le risorse allocate. Molti degli obiettivi di miglioramento del Piano ESG
sono inclusi nella presente Dichiarazione di Sostenibilita, specificamente
nelle sezioni dedicate agli obiettivi relativi alle tematiche di sostenibilita
rilevanti. Sono qui riportati ulteriori obiettivi definiti nel Piano che, pur non
essendo associati ad alcun impatto, rischio e opportunita rilevanti emersi
dall’analisi di doppia rilevanza, sono comunque significativi per illustrare
I'approccio di Miorelli Service alle tematiche ESG: (Vedi tabella a pagina 15)

Le basi conoscitive e i dati fondamentali per la definizione delle decisioni
strategiche e operative provengono da diverse fonti:

» Caratteristiche dei dipendenti e dei lavoratori somministrati, inclusi
i dati relativi alle attivita di formazione, sicurezza e conciliazione vi-
ta-lavoro.

» Dati sui consumi energetici e idrici e sulle emissioni a livello di orga-
nizzazione.

» Dati sull'impatto ambientale dei prodotti chimici ed economali utilizzati
durante I’'erogazione dei servizi, considerando I'intero ciclo di vita.

» Informazioni sulla selezione dei fornitori e dei partner esterni.

» Valutazione economico-finanziaria del mercato, degli appalti ottenuti e
dei servizi erogati.

La gestione attenta di queste informazioni guida le strategie che influenza-
no i portatori di interesse, a partire dai collaboratori, le cui esigenze speci-
fiche in termini di salute e sicurezza, vita privata e sviluppo professionale
vengono riconosciute.

Questo approccio reca benefici anche a clienti e utenti finali, i quali posso-
no usufruire di un servizio di qualita a ridotto impatto ambientale, nonché
alla catena di fornitura, selezionata attraverso un accurato processo di qua-
lificazione che premia esempi virtuosi di attenzione alla sostenibilita. Tale
metodologia conferisce a Miorelli un vantaggio competitivo, dettato dall’ec-
cellenza del servizio erogato, dalla trasparenza circa la propria impronta
ambientale e sociale e da un valore aggiunto in termini reputazionali.

Obiettivi di miglioramento del Piano ESG non connessi
ad impatti, rischi e opportunita rilevanti

Formare una o pit persone come Energy Manager per aumentare
le competenze tecniche nel campo dell’energia

Verifica periodica dei timer di funzionamento delle luci
per l'illuminazione esterna

Verifica periodica delle impostazioni delle temperature locali occupati/locali
non occupati della climatizzazione invernale ed estiva

Verifica periodica dei parametri di combustione delle caldaie
Monitorare e storicizzare i km percorsi annualmente da ciascun automezzo,
in maniera da poter realizzare degli indicatori di prestazione piu specifici legati

all’utilizzo di ciascun mezzo della flotta aziendale

Numero di riunioni del gruppo di gestione energia

Numero di cantieri oggetto di valutazione LCA

Aumentare la % di rifiuti avviati a recupero sul totale rifiuti prodotti presso la sede

Aumentare % di rifiuti avviati a recupero sul totale rifiuti prodotti
presso i cantieri

Prevenzione infortuni

Controllo dei cantieri da parte di Capi Area e Capi Servizio

Percentuale di lavoratori che hanno avuto un avanzamento di carriera (da operaio

a caposervizio - da caposervizio a capo area) sul totale della forza lavoro

Percentuale di Questionari sulla paternita tornati compilati dai lavoratori padri

rispetto al totale dei Questionari inviati a tutti i dipendenti uomini
Emissione di Bonus Nascita per tutti i lavoratori che diventano madri o padri

Percentuale di dimissioni volontarie al termine del periodo di maternita
(obbligatoria o facoltativa)

Numero di questionari sulle tematiche di D&I e PDR tornati compilati

Punteggio medio assegnato da 1a 10 al livello di soddisfazione dei clienti
sul rispetto da parte di Miorelli delle tematiche D&I e Resp. Sociale

Numero di azioni del Piano Aziendale di welfare realizzate
Percentuale di contestazioni disciplinari nell’anno sul totale dei dipendenti

Percentuale di cause di lavoro intentate dai dipendenti sul totale degli stessi

Dato 2024 Obiettivo a
(anno base) breve termine

2 Energy Manager
nominati in data
16/09/2024

2

2

GT305N: 94,7
GT307N: 91,8

4 rilevazioni del dato
del contachilometri
su ogni automezzo

1

1

33,0%

95,0%

3 Near Miss
segnalati

309 controlli
con check list

1,8%
31,0%
100%

9,5%
2036

VA

Percentuale di RSA presenti su territorio nazionale sul numero di dipendenti totale

Percentuale di dipendenti iscritti ad un sindacato su territorio nazionale
sul numero di dipendenti totale

Numero di riunioni del SPT

Numero di segnalazioni pervenute attraverso il canale
di segnalazione Whistleblowing

Numero di riunioni dell’Organismo di Vigilanza

Numero di riunioni della Funzione di Conformita Prevenzione Corruzione

Rispetto della procedura di selezione del personale sul numero di candidature

Formazione dei Delegati 37001 o altre funzioni di Sistema

Approvazione dell’erogazione dei rimborsi spesa a seguito di verifica

ATl non in possesso di 37001 con questionario AC compilato e restituito

Mantenimento
del dato 2024

Mantenimento
del dato 2024

Mantenimento
del dato 2024

Mantenimento
del dato 2024

Mantenimento
del dato 2024

Mantenimento
del dato 2024

2

S0%

95%

5<x>10

= 3 al mese
per Capo Area

3%

35%

Mantenimento
del dato 2024

7%
2500
9

Nuovo Piano
<10%

<1%

>2%

>50%

3

0 indagate

e fondate

Mantenimento
del dato 2024

Mantenimento
del dato 2024

Mantenimento
del dato 2024

Mantenimento
del dato 2024

Mantenimento
del dato 2024

Mantenimento
del dato 2024




ORGANI DI
AMMINISTRAZIONE,
DIREZIONE E
CONTROLLO

La struttura di governance di Miorelli Service & caratterizzata dalla presen-
za dei seguenti organi:

» Assemblea Soci

» Consiglio di Amministrazione
» Collegio sindacale

» Organismo di Vigilanza

LAssemblea dei Soci, che si riunisce almeno una volta all’anno, delibera
sulle materie di sua competenza in conformita con quanto previsto dal Co-
dice Civile e dallo Statuto Sociale. Questo include I'approvazione del bilan-
cio d’esercizio e la nomina del Consiglio di Amministrazione e dei membri
del Collegio Sindacale. Inoltre, € compito dell’Assemblea dei Soci indicare
le cariche di Presidente e Vice Presidente e stabilire la remunerazione de-
gli amministratori, composta da una retribuzione fissa (determinata sulla
base delle deleghe e delle responsabilita attribuite) e da un trattamento
di fine mandato. In occasione del termine del periodo di carica degli Am-
ministratori e del rinnovo 0 nomina di un nuovo CdA, ’Assemblea dei Soci
effettua una valutazione complessiva del loro operato, considerando sia
’andamento economico sia la gestione delle tematiche ambientali e so-
ciali e dei relativi impatti. La remunerazione dei membri degli organi di
amministrazione, direzione e controllo non si compone di un sistema di
incentivazione connesso a questioni di sostenibilita.

In occasione del termine del periodo di carica degli Amministratori e del rin-
novo o nomina di un nuovo CdA, ’Assemblea dei Soci effettua una valutazio-
ne complessiva del loro operato, considerando sia 'andamento economico
sia la gestione delle tematiche ambientali e sociali e dei relativi impatti.

LAmministrazione della Societa € affidata a un Consiglio di Amministra-
zione, nominato a maggio 2024. E composto da cinque membri di genere
maschile, di cui due nella fascia d’eta tra i 30 e i 50 anni e tre con piu di
50 anni.

Consiglio di Amministrazione in carica

Stefano Calabro

Presidente Consiglio Amministrazione e Amministratore Delegato

Alessio Miorelli

Amministratore Delegato e Direttore tecnico

Stefano Miorelli

Amministratore Delegato e Responsabile della Direzione Pianificazione
e Acquisti

Franco Prestigiacomo

Consigliere

Gianfranco Piras

Consigliere

ESRS 2 GOV-1
ESRS 2 GOV-2
ESRS 2 GOV-3

| componenti del CdA dispongono di competenze adeguate nel settore e
nelle aree geografiche in cui Miorelli Service S.p.A. opera. | poteri dell’or-
gano amministrativo sono stabiliti dallo Statuto, il quale gli conferisce le
facolta per la gestione ordinaria e straordinaria della Societa.

Miorelli Service & sottoposta al controllo di un Collegio Sindacale, compo-
sto da tre sindaci effettivi e due supplenti, che ha il compito della vigilanza
contabile sulla Societa. Nelladempimento di tale incarico, il Collegio sin-

01| Informazioni generali

dacale si interfaccia con la funzione responsabile della revisione legale del
bilancio. | sindaci restano in carica per tre anni e sono rieleggibili. Il Colle-
gio Sindacale in carica é stato eletto a maggio 2024 ed &€ composto da cin-
que membri indipendenti, supportati da una societa di revisione esterna.

Collegio sindacale in carica

Stefano Cernuschi

Presidente Del Collegio Sindacale

Stefano Bettini

Sindaco

Stefano Morbioli

Sindaco

Paolo Bresciani

Sindaco Supplente

Andrea Roncolato

Sindaco Supplente

Organismo di Vigilanza

Con 'adozione del Modello di organizzazione, gestione e controllo (Modello
231), un apposito Organismo di Vigilanza (0dV), nominato dal Consiglio di
Amministrazione, vigila sulla corretta adozione del Modello e su eventuali
non conformita.

Stefania Zivelonghi

Presidente

Davide Biasco

Membro esperto in sicurezza e ambiente

Claudio Ribaga

Interno

Miorelli Service S.p.A non prevede la rappresentanza sindacale all'interno
degli organi di amministrazione, direzione e vigilanza, e non sono altresi
presenti rappresentanti dei dipendenti. Il Consiglio di Amministrazione &
composto da due membri indipendenti (40% del totale), che non ricoprono
incarichi esecutivi nella Societa.

Al fine di inserire negli organi di governo della Societa membri che abbia-
no competenze specifiche sulle tematiche ESG connesse al core business
aziendale, gli amministratori hanno conferito deleghe specifiche per ga-
rantire la conformita normativa in materia ambientale e di salute e sicurez-
za sul lavoro. (Vedi tabella a pagina 18)
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Deleghe riconducibili a tematiche ESG » Adattamento e mitigazione dei cambiamenti climatici e corretta gestio-
ne dei consumi energetici.

» Inquinamento dell’aria e gestione delle sostanze preoccupanti (ed estre-

I RUOLO — DE(LDI?AGIEEB(E/UI RA — ] mamente preoccupanti).
» Condizioni di lavoro della forza lavoro propria e dei lavoratori nella ca-
Claudio Ribaga Direttore finanziario » Pagamento degli stipendi del personale. tena del valore, comprendendo aspetti come inclusione, equita retribu-
tiva, formazione, prevenzione di molestie e discriminazioni, e tutela dei
» Gestione della sicurezza e degli aspetti diritti umani.

ambientali nei cantieri e nelle attivita

. o » Sicurezza e salute di consumatori e utenti finali, unitamente alla prote-
operative sul territorio.

Luciano Romizi zione della loro privacy.

Amelia De Angelis Responsabili di produzione » Responsabilita diretta sui lavoratori — » Implementazione di pratiche di marketing etiche e responsabili
Massimo Candeliere e le operazioni nei cantieri. . . '
. P I manager aziendali » Gestione dei rapporti con i fornitori, comprese le pratiche di pagamento.
» Controllo e coordinamento delle attivita possiedono conoscenze e
sul campo. » Attivita di prevenzione e rilevamento della corruzione e della concussio-

competenze in ambito esg

per implementare e integrare
la sostenibilita nelle prassi Le competenze relative alle seguenti tematiche sono state invece indivi-

ne, con relative iniziative formative.
» Gestione della sicurezza e degli aspetti
ambientali a livello aziendale,

o prrisalEraaientens el Sade I, aziendali sotto la guida del duate come disponibili grazie alle risorse interne all’azienda:
. R . sustainability manager. » Contaminazione di acqua e suolo, sostanze problematiche e micropla-
T e ASPP e Responsabile del » Responsabilita sulla documentazione, stiche.
Sistema di Gestione Integrato la formazione, la sorveglianza sanitaria
e le procedure aziendali. » Prelievi, consumi e scarichi idrici
» Controllo e coordinamento a livello » Gestione dei flussi di risorse in entrata e in uscita.

amministrativo e organizzativo. » Relazioni con le comunita locali e il territorio.

» Tutela dei segnalatori (whistleblowers).

Monica Miorelli Direttore del Personale » Gestione del personale
La trasmissione delle informazioni relative a impatti, rischi e opportunita
concernenti le questioni di sostenibilita agli organi di amministrazione,
direzione e controllo avviene attraverso incontri periodici con le funzioni
preposte alla gestione delle specifiche tematiche ESG. Nel corso del 2024
| delegati, in collaborazione con i membri del Consiglio di Amministrazio- I’Organismo di Vigilanza ha svolto sei riunioni con il Collegio Sindacale, la
ne, cooperano nella definizione delle politiche, nell’attuazione delle azioni direzione aziendale, il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezio-
e nell’identificazione degli obiettivi connessi agli impatti, ai rischi e alle ne e il Direttore Finanziario. Durante questi incontri sono stati trattati ar-
opportunita relativi alle questioni di sostenibilita rilevanti. Gli obiettivi, in gomenti come l’assetto organizzativo aziendale, I’analisi degli infortuni e
particolare, sono definiti con il supporto delle funzioni interne preposte alla la stabilita finanziaria (con focus sul saldo degli stipendi e sul pagamento
gestione delle stesse, di consulenti esterni e dei portatori di interesse per dei fornitori).

le specifiche tematiche. | progressi delle tematiche ESG vengono valutati
annualmente tramite I'aggiornamento del Piano ESG e la Dichiarazione di
Sostenibilita.

Il Consiglio di Amministrazione si & confrontato con I'0OdV in due occasio-
ni per esaminare la procedura di tutela dei segnalanti e la gestione delle
segnalazioni, nonché le problematiche inerenti alla sicurezza e ai controlli

E stata inoltre condotta una valutazione delle competenze in materia di dell’OdV. LAssemblea dei Soci, infine, si € riunita due volte per la nomina
sostenibilita dei membri interni degli organi di amministrazione, direzione degli organi direttivi (e le deleghe relative alle tematiche ESG) e per 'appro-
e controllo. A seguito di cio, sono stati avviati programmi di sviluppo delle vazione della precedente rendicontazione di sostenibilita.

competenze, focalizzati su aree come gli acquisti e I'approvvigionamen-
to a ridotto impatto ambientale, le politiche sociali per la parita di genere
e l'inclusione delle minoranze, le strategie di gestione dell’energia e delle
emissioni, e la sicurezza delle informazioni e la cybersecurity.

A seguito della valutazione delle competenze e della formazione correlata, DOVERE DI DILIGENZA Il dovere di diligenza € il processo tramite cui le imprese individuano, pre-
si rileva che gli organi di amministrazione, direzione e controllo dispongo- vengono, mitigano e rendicontano il modo in cui affrontano gli impatti ne-
no di competenze diversificate per la gestione degli impatti, dei rischi e gativi, effettivi e potenziali, sul’lambiente e sulle persone connessi alla loro
delle opportunita inerenti alle questioni di sostenibilita rilevanti. Il ruolo del attivita. Si tratta di un processo continuo che risponde alla strategia e al mo-
Consiglio di Amministrazione & peraltro centrale nel processo di rendicon- dello aziendale, alle attivita, ai rapporti commerciali, al contesto operativo e
tazione: ¢ infatti I'organo deputato ad approvare I'esito dell’analisi di dop- a quello dell’approvvigionamento e delle vendite, potendo generare cambia-
pia rilevanza, nonché la Dichiarazione di Sostenibilita nel suo complesso. menti in tutti questi ambiti.

Le tematiche ESG di seguito elencate rappresentano gli ambiti in cui i mem- La tabella sottostante illustra gli elementi fondamentali del dovere di diligen-
bri di tali organi hanno sviluppato o possiedono specifiche competenze: ‘ za e i corrispettivi riferimenti nella presente Dichiarazione di Sostenibilita.
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Integrare il dovere di diligenza
nella governance, nella strategia
e nel modello aziendale

Informazioni generali (ESRS 2) nei sotto-paragrafi:
Organi di amministrazione, direzione e controllo
Gestione di impatti, rischi e opportunita

Lelemento é rendicontato anche nei sotto-paragrafi intitolati

“Impatti, rischi e opportunita” presenti nei paragrafi:

Cambiamenti climatici (ESRS E1)

Forza lavoro propria (ESRS S1)

Lavoratori nella catena del valore (ESRS S2)
Comunita interessate (ESRS S3)
Consumatori e utilizzatori finali (ESRS S4)
Condotta dell’impresa (ESRS G1)

Coinvolgere i portatori di interessi
in tutte le fasi fondamentali del dovere
di diligenza

Informazioni generali (ESRS 2) nei sotto-paragrafi:
Organi di amministrazione, direzione e controllo
Il coinvolgimento degli stakeholder
Lelemento e rendicontato anche nei sotto-paragrafi intitolati
“Impatti, rischi e opportunita” presenti nei paragrafi:
Cambiamenti climatici (ESRS E1)
Inquinamento (ESRS E2)
Acque e risorse marine (ESRS E3)
Uso delle risorse ed economia circolare (ESRS E5)
Forza lavoro propria (ESRS S1)
Lavoratori nella catena del valore (ESRS S2)
Comunita interessate (ESRS S3)
Consumatori e utilizzatori finali (ESRS S4)
Condotta delllimpresa (ESRS G1)

Intervenire per far fronte
agli impatti negativi

Informazioni generali (ESRS 2) nel sotto-paragrafo:

Gestione di impatti, rischi e opportunita

Condotta dell’impresa (ESRS G1) nei sotto-paragrafi:
Etica e Legalita
Gestione dei fornitori
Lelemento e rendicontato anche nei sotto-paragrafi intitolati
“Impatti, rischi e opportunita” presenti nei paragrafi:
Cambiamenti climatici (ESRS ET1)
Inquinamento (ESRS E2)
Acque e risorse marine (ESRS E3)
Uso delle risorse ed economia circolare (ESRS E5)
Forza lavoro propria (ESRS S1)
Lavoratori nella catena del valore (ESRS S2)
Comunita interessate (ESRS S3)

Consumatori e utilizzatori finali (ESRS S4)

Individuare e valutare
gli impatti negativi

Informazioni generali (ESRS 2) nei sotto-paragrafi:

Lanalisi di doppia rilevanza: individuazione e valutazione di
impatti, rischi e opportunita

Gestione di impatti, rischi e opportunita
Lelemento é rendicontato anche nei sotto-paragrafi intitolati
“Impatti, rischi e opportunita” presenti nei paragrafi:
Cambiamenti climatici (ESRS E1)
Inquinamento (ESRS E2)
Acque e risorse marine (ESRS E3)
Uso delle risorse ed economia circolare (ESRS E5)
Forza lavoro propria (ESRS S1)
Lavoratori nella catena del valore (ESRS S2)
Comunita interessate (ESRS S3)
Consumatori e utilizzatori finali (ESRS S4)
Condotta dell’impresa (ESRS G1)

Monitorare I'efficacia
degli interventi e comunicare

Informazioni generali (ESRS 2) nel sotto-paragrafo:

Gestione di impatti, rischi e opportunita

Cambiamenti climatici (ESRS E1) nei sotto-paragrafi:
Consumo di energia e mix energetico

Emissioni di gas climalteranti

Inquinamento (ESRS E2) nei sotto-paragrafi:
Inquinamento di aria, acqua e suolo

Sostanze preoccupanti ed estremamente preoccupanti

Acque e risorse marine (ESRS E3) nel sotto-paragrafo:
Consumo idrico
Uso delle risorse ed economia circolare (ESRS E5) nei
sotto-paragrafi:
Flussi di risorse in entrata

Risorse in uscita e gestione dei rifiuti

Forza lavoro propria (ESRS S1) nei sotto-paragrafi:
| collaboratori
La formazione
Salute e sicurezza
Il welfare
Diversita e inclusione

Lavoratori nella catena del valore (ESRS S2) nel sotto-paragrafo:
Limpegno per i lavoratori nella catena del valore

Comunita interessate (ESRS S3